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Introduccion

Estamos encantados de que quieras ayudar a formar a los profesionales del manana
y que estés dispuesto a dedicarle tiempo, espacio y medios a esta tarea. Te vamos a
informar lo mejor posible sobre la formacién practica en el puesto de trabajo (bpv).
Lo hacemos principalmente con esta guia sobre la bpv donde puedes encontrar

la informacién general sobre formacién prdctica en el puesto de trabajo de ROC

de Twente. Esta informacion es valida para todos nuestros cursos de formacién
profesional de grado medio, donde la bpv es un componente obligatorio.

Ademads, recibirds informacion especifica de los cursos, como los periodos de
prdcticas, los objetivos de aprendizaje y la informacién de contacto.

Puedes obtener mas informacién sobre la bpv, por supuesto, poniéndote en contacto
con los coordinadores de bpv o en www.rocvantwente.nl.

La informacién de esta guia sirve de apoyo. Esta informacion no genera ningin derecho.




Antes del periodo de la bpv

1.1 Formacion de orientacion profesional 4

1.2 ¢Cémo se seleccionan las empresas

colaboradoras de prdcticas? 5
1.3 Entidad colaboradora para la formacién

profesional practica (SBB) 5
1.4 El convenio de prdcticas (POK) 6
1.5 Turegistro en OnStage4Business 6
1.6 Modulos optativos en la bpv 7
1.7 Estudiante en prdcticas con discapacidad o

enfermedad crénica 8
1.8 Discriminacion durante las practicas 9

Durante el periodo de la bpv

2.1 Distribucién de tareas relacionadas con la bpv 10

2.2 Supervisién en OnStage 11
2.3 El equipamiento bdsico 12
2.4 Horario de trabajo del estudiante en prdacticas 12
2.5 Seguro y responsabilidad 13
2.6 Seguridad social 13
2.7 Remuneracién y compensacion 14
2.8 Tienes una reclamacién o un problema 15

Finalizacién del periodo de la bpv

3.1 Examen, valoracién final y evaluacién 16

3.2 Propiedad intelectual 16

3.3 Finalizacién del convenio de practicas 17

Anexos

1. Capacidad profesional del tutor de prdacticas 18

2. Danos, responsabilidad y seguros en la formacién
practica en el puesto de trabajo (bpv) 19

ROC van Twente Guia bpv 2026-2027 para el tutor de practicas



TP —"“ | )

Antes del periodo de la bpv

1.1 Formacién de orientacién profesional

111 Formaciéon basada en calificaciones de
orientacion profesional
Las personas que siguen la formacion profesional de
grado medio reciben formacion basada en cua-
lificaciones de orientacion profesional. La propia
formacion determina la cantidad de horas actual,
que se pueden encontrar en el convenio de prdcticas
(POK). En los expedientes de cualificacion se
describe lo que el estudiante debe saber, debe poder
hacer vy, en ciertas situaciones profesionales, tiene
que hacer para obtener un diploma. Esto se aplica
a los estudiantes de todos los centros de formacién
regional (ROCs), los centros de formaciéon agraria
(AOCs) y los centros de formacién profesional.

1.1.2 Objetivo de la formacién profesional de

grado medio orientada al ambito laboral
La estructura de cualificacién orientada al ambito
laboral debe mejorar la conexién entre la formacién
profesional de grado medio y el mercado laboral.
Ademds, la formacién profesional de grado medio
ofrece posibilidades de acceso a la formacién
profesional superior (hbo), lo que estimula a los
estudiantes a seguir aprendiendo.

1.1.3 Varios itinerarios formativos

Cada formacién orientada al dmbito laboral consta
de un componente de bpv (formacién practica en
el puesto de trabajo = prdcticas) y un componente
de formacién en la escuela. La cantidad de horas
de prdcticas que sigue un estudiante depende de la
duracion de la formacion y del itinerario formativo.
ROC de Twente dispone de un itinerario de
formacién escolar (BOL), un itinerario de formacién
dual (BBL) y otro mds.
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BOL significa itinerario de formacién escolar. El
estudiante acude a la escuela aproximadamente un
70 % del tiempo de formacién y aproximadamente
un 30 % de prdcticas (bpv). Durante las prdcticas,

el estudiante puede adquirir experiencia en varias
empresas. La duracion de la formacién (el nimero de
afos que dura la formacién) determina el minimo de
horas de la bpv, que se puede ver en el convenio de
practicas. Pueden ser mds horas de las minimas obli-
gatorias. Las horas no tienen que estar distribuidas de
forma equitativa a lo largo de los afos de formacién.

Duracién de la formacién Cantidad de horas
de la bpv en toda la formacién

Tafo  minimo de 250 horas
2 afo minimo de 450 horas
3ano minimo de 200 horas
4 afo minimo de 1200 horas

Las horas citadas son la cantidad minima legal
obligatoria de horas de bpv para toda la formacién.

BBL significa itinerario de formacién dual. En este
itinerario, el estudiante solo acude a la escuela uno
o dos dias por semana, trabaja una media de 24
horas a la semana vy, frecuentemente, cursa toda la
formacién en la misma empresa.

Los estudiantes de BBL deben recibir como minimo
610 horas de bpv en cada afio de formacién.

En el tercer itinerario de formacién no se aplica
ninguna obligacién de la cantidad de horas de bpv.
Pueden ser mds o menos que en los otros itinerarios
de formacidn. Pero se aplican las mismas exigencias
de calidad, entre otras, la supervisidn y valoracién
de la bpv establecida.



1.1.4 Distribucién de los dias de bpv durante
el afio

El estudiante puede acudir uno o mds dias por

semana (prdcticas integradas), o varias semanas

sucesivas (prdcticas en bloque), depende de la

formacién seleccionada:

Bpv uno o mds dias a la semana (prdcticas
integradas)

El estudiante acude uno o mds dias por semana

a la empresa de prdacticas durante un periodo
prolongado o todo el afo escolar. En las prdcticas
integradas, el estudiante mantiene contacto con
la formacién y con la empresa de prdcticas cada
semana. Esto aporta variedad a la semana y cada
semana se coordina la teoria y la prdactica entre la
escuela y la prdactica en la bpv.

Bpv en varias semanas sucesivas (prdcticas en
bloque)

En unas practicas en bloque, el estudiante acude
a la empresa de prdcticas durante varias semanas
sucesivas. De esta forma, conoce el desarrollo de
la actividad diaria en la empresa de prdcticas. Al
estudiante se le asignan mayores tareas antes.
Las prdacticas en bloque pueden realizarse en la
propia region, pero también en otra regién o en el

extranjero. Eso depende de cada formacion.

1.2 ¢Coémo se seleccionan las empresas
colaboradoras de practicas?

ROC de Twente trabaja cada afo con unas 16 000
empresas de prdcticas distintas. En la seleccién de
las empresas, la formacién primero tiene en cuenta
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si la empresa estd acreditada para el nimero CREBO
del programa formativo que sigue el estudiante. Los
coordinadores de la bpv utilizan para ello stagemarkt.
nl, donde estdn registradas todas las empresas de
practicas acreditadas por la SBB. Las empresas
pueden solicitar su acreditacién a través de s-bb.nl/
bedrijven/erkenning/leerbedrijf-worden.

El nivel de iniciativa que tiene y asume el estudiante
para obtener una plaza de prdcticas varia. Depende,
por ejemplo, del itinerario de formacién seleccio-
nado, el afo escolar y el sector en el que se forma el
estudiante. Una vez que el estudiante ha elegido su
itinerario, debe solicitar una plaza de la bpv.

1.3 Entidad colaboradora para la
formacioén profesional (SBB)

¢Quieres ofrecer un entorno de aprendizaje en

el puesto de trabajo que suponga un reto para
nuestros estudiantes? Para ello, puedes ofrecer tu
empresa como empresa de prdcticas a través del
sitio web de SBB: www.s-bb.nl. ROC de Twente
también puede recomendarle ante la SBB.

1.31 ¢Coémo se realiza la acreditacién de la
empresa de prdcticas?

Una vez registrado, un asesor de aprendizaje en el

puesto de trabajo de la SBB te explicard durante

una conversacioén las posibilidades de la bpv en tu

empresa y considerard como puede disefarla tu

empresa. Ademds, se evaluard si se dispone de un

buen tutor de prdcticas.

No todas las empresas reciben la acreditacion. En

caso de denegarse, el asesor explicard los motivos.

1.3.2 Requisitos para la acreditacién como
empresa de prdcticas

La bpv solo cuenta para el diploma si las practicas

se han realizado en una empresa de prdcticas

acreditada. Las horas de la bpv en una empresa

no acreditada no cuentan para la formacién. Los

requisitos para la acreditacién como empresa

de practicas forman parte del «Reglamento de

acreditacién». Puedes pedir el reglamento de

acreditacion completo en la SBB.

Requisito 1

La empresa de prdcticas ofrece un buen lugar de
formacién y tareas que son parte de los procesos
de trabajo de la profesion en la que se forma el
estudiante. Para cada estudiante hay disponible un
lugar de formacién adecuado en unas condiciones
socialmente seguras.


https://www.s-bb.nl/bedrijven/erkenning/leerbedrijf-worden
https://www.s-bb.nl/bedrijven/erkenning/leerbedrijf-worden
www.s-bb.nl.

Requisito 2

La empresa de prdcticas ofrece al estudiante
suficiente supervisién profesional. La empresa de
practicas nombra y facilita un tutor de prdacticas
profesional. El perfil del tutor de prdcticas sirve de
referencia para ello (anexo 1).

Requisito 3

La empresa de prdcticas debe estar dispuesta a
colaborar con la entidad educativa y con la SBB, y
aporta para ello la informacién necesaria.

Requisito 4

La empresa de prdcticas debe acceder a publicar
los datos de la empresa en el registro publico de
empresas formadoras.

Requisito 5

La empresa de prdcticas y el puesto de prdacticas
deben demostrar que cumplen con la normativa
legal sobre seguridad. Ademds, la empresa debe
asegurar un entorno de aprendizaje y trabajo
seguro, en el que no se tolera ningun tipo de
discriminacién, intimidacién (sexual), agresién,
acoso o violencia.

Requisito 6

El tutor de practicas (también llamado maestro
de aprendizaje, supervisor laboral o formador

de practicas) puede delegar ciertas tareas a un
compafero que sea tutor de prdcticas, siempre
que tenga las habilidades adecuadas. Esto

puede hacerse también en un grupo de empresas
formadoras o en una agrupacién de colaboracion.
La responsabilidad final sobre la supervision y
formacién de las prdcticas profesionales reside en el
tutor de prdcticas.

Nota: los requisitos que se aplican a un puesto de
formacién y la supervision pueden depender de los
requisitos especificos de cada disciplina para la que
se realiza la acreditacion.

1.3.3 Procedimiento de acreditacién

El procedimiento de solicitud para la acreditacion
dura unos 10 dias laborables. La solicitud y el pro-
cedimiento de acreditacion que realiza la SBB no
supone ningun coste.

El registro con empresas de formacién acreditadas
El registro con empresas de formacién acreditadas,
tanto domésticas como extranjeras, estd disponible

en stagemarkt.nl.
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Otras actividades de la SBB:

- fomentar la calidad de las plazas de bpy;

- garantizar la disponibilidad de suficientes plazas
de bpy;

- mantener actualizado el registro de empresas
formadoras;

- evaluar la calidad de las empresas formadoras
acreditadas.

1.4 El convenio de practicas (POK)

El convenio de prdcticas es el convenio legal
obligatorio entre el estudiante, la empresa de
practicas y la entidad educativa. En el convenio de
prdcticas se reflejan todos los acuerdos alcanzados
relativos a la bpv. Cada vez que un estudiante se
incorpora a una empresa de prdcticas se establece
un nuevo convenio de prdcticas.

1.4.1 Disposiciones legales del POK

Si no se dispone de un convenio de prdcticas, las
horas realizadas en la bpv no cuentan para la
formacién. Las tareas confirmadas/obtenidas no
son vdlidas sin el POK. Dado que el contenido del
POK estd regulado por ley, no es posible utilizar un
convenio de prdcticas redactado por la empresa de
practicas. En ese caso, la bpv tampoco contaria para
la formacién.

1.4.2 Firma del POK

El POK se prepara para el estudiante al inicio de la
bpv. El convenio debe firmarse (digitalmente) por:
- el estudiante

- la empresa de prdcticas

- ROC de Twente

Cada firmante recibe una copia. El POK firmado por
todas las partes debe anadirse al expediente del
estudiante antes de comenzar la bpv.

Esto es obligatorio para poder cumplir con los
requisitos de financiacién y titulacién de la
formacién. EI POK también es relevante para los
temas del seguro. El contenido, dmbito, plazo y
organizacién de la bpv se describe en la guia bpv de
la formacién, como anexo al POK.

1.5 Turegistro en OnStage4Business

OnStage4Business (04B) es un portal empresarial
para la solicitud de bpv OnStage; la solicitud que el
ROC de Twente usa para determinar la asignacion,
la supervisién y la evaluacion en la formacion
prdctica en el puesto de trabajo (bpv).


https://stagemarkt.nl/

Al usar O4B puedes ver el expediente de los
estudiantes, acordar los horarios y documentos y
ofrecer las plazas de prdcticas en ROC de Twente.
Para poder usar O4B, el tutor de practicas debe
registrarse previamente. Las empresas formadoras
reciben de la persona de contacto de ROC de Twente
un enlace de invitacidn para registrarse en O4B, o
pueden registrarse directamente si todavia no han
colaborado con el ROC de Twente.

El registro en OnStage4Business se realiza con

una direccion de correo electrénico. Para ello debes

usar tu direccién de correo electrénico profesional

individual. Si no tienes una direccién electrénica
profesional individual y no puedes consequir una, de
acuerdo con el gestor de cuentas de ROC de Twente,

a veces es posible utilizar una direccién de correo

electrénico genérica para el registro. Una direccién

de correo electréonico genérica permite el acceso a

varias personas, por ejemplo, un buzén electrénico

como info@bedrijfsnaam.nl. Esta direccién
electronica solo sirve como nombre de usuario para
la cuenta del portal empresarial. En esta cuenta
debes crear una contrasena personal. Si tienes una
direccion electréonica genérica, hay una serie de

«reglas del juego» que debes respetar:

- Solo una persona puede tener acceso a la cuenta
creada en OnStage4Business;

- Una direccién electrénica genérica solo puede
usarse para una cuenta. Si hay otros tutores en
la empresa que quieren tener acceso, deben pro-
porcionarse otras direcciones electrénicas para
disponer de una cuenta propig;

- Los datos de acceso para la cuenta OnStage-
4Business no pueden compartirse con terceros o
con empleados no autorizados;

- Laempresa de prdcticas estd obligada a informar
de cualquier uso inadecuado de la cuenta o de
la filtracién de datos. En caso de (sospecha de)
filtracién de datos, debes informarlo en
fg@rocvantwente.nl.

¢Qué es una filtracién de datos?

Un error con los datos personales (datos referidos
a una persona que pueden servir para identificarla)
puede suponer una filtracion de datos.

Por ejemplo, el envio de un correo electrénico a

un destinatario erréneo (p. €j., un correo enviado

al tutor o al estudiante equivocado), mostrar
documentos o datos de un estudiante a una persona
no autorizada, envio de correos a varias personas
fuera de la propia organizacién en copia, en vez de
en copia oculta.
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1.6 Médulos optativos en la bpv

Un estudiante puede complementar la formacion
con mddulos optativos. Los mddulos optativos
ofrecen a los estudiantes la posibilidad de ampliar
su conocimiento, seguir especializandose en una
profesién o prepararse para la siguiente formacién.
Los mddulos optativos que se deben cursar en las
prdacticas pueden realizarse en cualquier empresa de
practicas acreditada por la SBB. Tu empresa no tiene
que estar acreditada en una formacion especifica
para realizar un médulo optativo en la bpv, pero si
debe estar acreditada como empresa de prdcticas.
Normalmente, el estudiante cursa el mdédulo
optativo y las practicas bpv en la misma empresa de
practicas, pero puede ocurrir que el médulo optativo
se siga en otra empresa de prdcticas. La mayor parte
de los médulos optativos se realizan en la escuela.

1.6.1 Médulos optativos y el POK

Si el estudiante sigue sus prdcticas bpv como
parte de un moédulo optativo, necesita un POK de
maodulo optativo. Sin el POK de mddulo optativo,
las horas de estudio y los resultados no contardn
para la formacién. En un médulo optativo en la
bpv, el estudiante puede cumplir simplemente con
una indicacién en el POK existente, y a veces se
debe crear un POK nuevo. Eso depende de varios
factores. ¢Quieres mds informacién? La formacion
puede darte todos los detalles.


fg@rocvantwente.nl

Datos personales bdsicos del estudiante (Nombre,
Direccién, Poblacién)

Puede ocurrir que la empresa de prdcticas solicite
los datos personales bdsicos del estudiante durante
la formacién. Normalmente, se trata del nombre,
direccion y poblacién y el nimero del documento
de identidad (BSN) del estudiante. Estos datos
estdn sujetos al Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD). Esta ley dispone que los datos
personales obtenidos de los estudiantes solo
pueden comunicarse a terceros si hay una base
juridica para hacerlo (Articulo 6 del RGPD) y que el
ROC tenga en cuenta los principios de tratamiento
(Articulo 5 del RGPD). La empresa de prdcticas solo
recibira del ROC de Twente el convenio de prdcticas
(POK) si participa en él. En el convenio aparece el
nombre, apellidos, fecha de nacimiento y direccion
del estudiante. No se comparte ni el nimero del
documento de identidad ni otros datos.

1.7 Estudiante en prdacticas con
discapacidad o enfermedad crénica

Un estudiante con discapacidad o enfermedad
cronica puede encontrar dificultades durante la
formacién prdctica en el puesto de trabajo por

ese motivo. El grado de dificultad depende de la
discapacidad y de su severidad, asi como de los
ajustes relacionados con la profesiéon que se pueden
realizar. Cada centro de ROC de Twente dispone de
un «experto del equipo para el estudiante» vy, en el
centro de carreras, también trabajan especialistas
que pueden asesorar sobre posibles adaptaciones.
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171 ¢Qué entendemos por discapacidad?

Una discapacidad o enfermedad crénica puede

ser de nacimiento, pero también puede surgir

posteriormente, por ejemplo, por un accidente.

Ejemplos de discapacidad:

+ visual: ciego y con baja visién;

+ auditiva: sordo y con pérdida auditiva;

« cronica: afeccién cardiaca, pulmonar, renal;
cancer, diabetes, esclerosis multiple;

« motora: limitaciones del aparato locomotor;
brazos, manos, piernas, espalda;

+ psiquica: psicosis, lesiéon cerebral adquirida,
trastorno alimentario;

« social y de comportamiento: TDAH, autismo,
TGD-NE;

« dislexia, discalculia;

+ dificultades de aprendizaje.

Discapacidad descubierta durante la bpv

Puede ocurrir que un estudiante no funcione bien
durante las prdcticas. Puedes constatar que un
estudiante no tendrd éxito en el mercado laboral,
por ejemplo, porque falta mucho por enfermedad,
no puede trabajar un dia completo o necesita
muchas mds explicaciones para completar una
tarea. Esto puede suponer que el estudiante no
pueda completar su formacién porque la bpv reciba
una calificacién de insuficiente. En primer lugar,
discute la situacién con el estudiante e informa lo
antes posible al docente de la bpv.

1.7.2 Adaptaciones en el puesto de trabajo

Un estudiante con discapacidad puede cumplir los
requisitos de la bpv aplicando ciertas adaptaciones.
Por ejemplo:

Supervision adicional
+ mds supervision;
« estructuracién de las tareas;
« atencién a la higiene personal
y el uso de medicinas;
- mentor externo;
+ apoyo durante la planificacién;
« examen adaptado durante la bpv.

Adaptacion del puesto de trabajo

« una silla adaptada, un escritorio ajustable;
+ software en caso de discapacidad visual;

« apoyo material en forma de herramientas.

Los estudiantes con una capacidad auditiva o visual
suelen estar acompanados por acompanantes
ambulantes de Kentalis o de Bartiméus. Estos



http://www.kentalis.nl/
https://www.bartimeus.nl/

acompanantes asesoran en la supervision y, a veces,
proporcionan adaptaciones.

CNV ha desarrollado mas de 15 folletos que pueden
ayudar con la supervisién de un companero (o
estudiante en prdcticas) que necesite mds apoyo.
Aqui puedes encontrar consejos para la supervision
y explicaciones sobre los puntos mds importantes
de la prestacién por discapacidad juvenil (Wajong) y
la Ley de Participacién (Participatiewet).

La Tarjeta de consejos de la SBB también ayuda

a adaptar la supervision a las necesidades de los
estudiantes.

Reducir la carga fisica, por ejemplo:

+ asignar jornada reducida (menos de 8 horas
al dia);

« no trabajar 4 o 5 dias seguidos por semana,
sino, por ejemplo 3 dias laborales y 2 dias de
descanso, para que el estudiante tenga un dia
de descanso después de cada dia de trabajo.

- programar mds pausas durante el dia, en su
caso, en una zona de descanso aparte;

- usar escaleras mecdnicas o ascensor;

« no levantar demasiado peso o utilizar herramien-
tas para hacerlo;

« alternar caminar, estar de pie y sentado;

+ asignar formacién en linea en los dias de retorno.

Transporte

Los estudiantes que necesitan transporte individual
pueden solicitarlo a UWV. Este transporte se incluye
en la formacion profesional de grado medio como
formacién incluyendo la formacién prdctica en el
puesto de trabajo y para el trabajo.

Ajuste de los requisitos de las prdcticas

Con los ajustes durante la bpv, el estudiante debe
poder cumplir con los requisitos para el diploma. Los
ajustes permiten aplicar lo aprendido en la prdctica
y conseguir la cantidad de horas de bpv obligatorias.

Se pueden solicitar recursos profesionales y
ajustes para el puesto de trabajo a través del sitio
web de UWV WERKplein: uwv.nl/particulieren/

voorzieningen (para particulares) y uwv.nl/
werkgevers/formulieren/aanvragen-vergoeding-

voorzieningen-werkgever.aspx (para empresas).

¢Necesitas ajustes? Ponte en contacto con el
docente de la bpv. Puede solicitar el apoyo del
experto del equipo del centro o de un especialista
del centro de carreras. De acuerdo con el estudiante,
pueden contactar con un experto laboral del
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ayuntamiento, de UWV o de WERKplein y solicitar
informacién y asesoramiento, por ejemplo, sobre
ajustes, recursos o un indicador de ausencia de
riesgos. Estos recursos se aplican para la bpv de un
estudiante y para un estudiante como empleado.

1.8 Discriminaciéon durante las prdcticas

Desgraciadamente, sigue habiendo discriminacién
durante las prdcticas. La discriminacién durante

las prdcticas significa que se discrimina a los
estudiantes cuando buscan una empresa de
prdacticas o durante las propias prdcticas. Por
ejemplo, a causa de su origen, religion, sexo o edad.
ROC de Twente considera inaceptable e inadmisible
la discriminacion. Pedimos a los estudiantes que
denuncien cualquier tipo de discriminacion a su
docente de la bpv y a la SBB, para descubrir la
discriminacion durante las practicas y poder actuar
en consecuencia (mira también el parrafo 2.8:
Tienes una reclamacién o un problema). Entre otros
lugares, en el sitio web del Colegio para los Derechos
Humanos puedes encontrar mds informacion sobre
la discriminacién durante las prdcticas.

ROC de Twente actia contra la discriminacion y
asegura un ambiente laboral y formativo seguro
para todos sus estudiantes. Todos coincidimos en
la importancia de la diversidad y la inclusion en
nuestras organizaciones. Para evitar la discrimin-
acién durante las prdcticas se han iniciado varios
cursos con la asignacion de prdcticas.

Asignacioén de prdcticas

La asignacién de prdcticas es la vinculacion del
estudiante con la empresa de prdcticas segun

los deseos de aprendizaje y las competencias del
estudiante con las posibilidades de aprendizaje
que la empresa de prdcticas puede ofrecer.

No se realiza la asignacion de acuerdo con la
personalidad o caracteristicas personales del
estudiante. La empresa no realiza una «entrevista
de compatibilidad» con el estudiante asignado.
Los estudiantes siempre pueden buscar su propio
lugar de prdcticas, incluso en el primer afio. Las
empresas son responsables en todo momento

de las personas presentes en sus instalaciones.
Las empresas y los estudiantes siempre pueden
comunicar a la escuela con una justificacién
fundamentada si consideran que el puesto de
prdcticas asignado no es adecuado. La escuela y el
estudiante buscardn juntos una solucion.


https://www.ikbenharrie.nl/downloads/bijsluiters
https://login-mijn.s-bb.nl/Kennisbank/DownloadKennisbankItem/65
http://www.uwv.nl/particulieren/voorzieningen/
http://www.uwv.nl/particulieren/voorzieningen/
http://www.uwv.nl/werkgevers/formulieren/aanvragen-vergoeding-voorzieningen-werkgever.aspx
http://www.uwv.nl/werkgevers/formulieren/aanvragen-vergoeding-voorzieningen-werkgever.aspx
http://www.uwv.nl/werkgevers/formulieren/aanvragen-vergoeding-voorzieningen-werkgever.aspx
https://www.mensenrechten.nl/voorlichting/campagne/stop-stagediscriminatie

2.1 Distribucion de tareas relacionadas
con la bpv

¢Quién hace qué tareas durante el periodo de la bpv
para asegurar que el estudiante tenga unas buenas
practicas formativas?

En la bpv hay cuatro participantes:

+ ROC de Twente / el docente de la bpy;

+ La empresa de practicas;

+ El estudiante;

- SBB.

A continuacion, se describen las expectativas
respectivas durante el periodo de la bpv:

211 Responsabilidades de ROC de Twente

El docente/coordinador de la bpv:

1. prepara al estudiante para el periodo de prdcticas;

2. informa sobre la bpy;

3. se encarga de la transferencia cdlida de los
estudiantes con mds necesidades de ayuda;

4. organiza la supervisién a medida para los
estudiantes con mds necesidades de apoyo;

5. informa al estudiante durante la bpv;

6. mantiene la correspondencia con las empresas o
entidades;

7. asigna un estudiante a una empresa de
prdcticas;

8. prepara el convenio de prdcticas;

9. da consejos diddcticos al tutor de practicas para
alcanzar una mayor efectividad formativa y (en
caso de desearlo) consejos para la supervisién
del estudiante.

10. inicia y planifica conversaciones de la bpv con el
estudiante y con el tutor de practicas;

11. visita al estudiante en la empresa de prdcticas;

12. conduce entrevistas de la bpy;

13. presta apoyo a la ejecucion del plan de trabajo y
tareas de la bpy;
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Al
L 1.. &
Durante el periodo de la bpv

14. supervisa y monitoriza el proceso de aprendizaje
personal del estudiante;

15. protege el progreso del estudiante;

16. monitoriza el bienestar del estudiante (presta
atencion a la discriminacién durante las
prdcticas);

17. evita y soluciona los cuellos de botella en la
medida de lo posible;

18. se asegura de que la bpv y todo lo relacionado
se desarrolle de acuerdo con el procedimiento
establecido;

19. refiere e informa a otras partes, como el centro
de carreras, los docentes, la UWV;

20.evalta y valora la bpv.

21.2 Responsabilidades de la empresa de
prdcticas (tutor de prdcticas)
La empresa de prdcticas acreditada (el tutor de
prdcticas):
1. firma el convenio de prdcticas;
2. organiza la compensacion por prdcticas y gastos
de acuerdo con nuestras directrices

(mira también la pdgina 14).

3. organiza un puesto de trabajo adecuado para el
estudiante que se coordina con la formacién;

4. se encarga de dar una buena introduccién al
estudiante, que incluye:

a. presentacién;

b. orientacion;

c. acuerdo de los horarios de trabajo;

d. acuerdo de las tareas que debe aprender
el estudiante;

e. colaboracién en las preguntas a compaferos
directos durante el proceso de aprendizaje del
estudiante;

5. aporta el equipamiento bdsico en forma de
herramientas, materiales y medios necesarios
para que el estudiante pueda seguir las prdcticas;

10



6. supervisa/apoya/estimula al estudiante a:
a. reflexionar o actuar de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje;
b. formular los siguientes pasos;
preparar los objetivos de aprendizaje
personales y buscar soluciones.
desarrollar el ritmo de trabajo adecuado;
tratar con los companeros;
desarrollar iniciativas propias;
realizar las tareas de la bpy;

To o oa

contactar con clientes y adquirir las

habilidades sociales necesarias;
i. ejecutar el trabajo encargado.

7. dainstrucciones y controla las habilidades
propias de la profesién y la organizacion del
trabajo;

8. mantiene contactos con la formacién;

9. conduce entrevistas de progreso con el
estudiante y realiza las tareas administrativas
correspondientes;

10. otorga una evaluacién final de la bpy;

11. discute la evaluacion con el estudiante.

12. rellena la encuesta de satisfacciéon de la bpv
(Bpv-monitor) de SBB;

13. contacta puntualmente con el docente de la bpv
si hay problemas con el estudiante o si las tareas

de la bpv no avanzan.

21.3 Responsabilidades del estudiante

Un estudiante tiene que hacer muchas cosas por

si mismo para completar con éxito su formacién.

El estudiante mismo es el responsable. Preparar
informes, ser puntual, tener una actitud profesional,
etc. Del estudiante también se espera que:

ROC van Twente Guia bpv 2026-2027 para el tutor de practicas

1. se ponga en contacto puntualmente con la
empresa de prdcticas para presentarse y discutir
los aspectos practicos;

2. firme el convenio de prdcticas;

3. indique en qué objetivos de aprendizaje quiere
trabajar;

4. acuerde con el tutor de prdacticas qué tareas y
trabajos corresponde realizar;

5. discuta regularmente con el tutor de prdcticas los
avances y la actitud profesional;

6. muestre interés y desarrolle una buena actitud
profesional;

7. tome la iniciativa;

ejecute las tareas lo mejor posible;

9. haga preguntas si la informacién de las tareas no

©

estd clara;

10. cuide los materiales de trabajo y ejecute con
cuidado sus tareas;

11. cumpla con las normas de la empresa de
prdacticas;

12. dedique suficiente tiempo y atencién a la
realizacién de las tareas de las prdcticas;

13. se ponga inmediatamente en contacto con el
docente de la bpv si las cosas no funcionan como
debieran.

2.1.4 Responsabilidades del SBB
Las responsabilidades del SBB se describen en las

paginas 5/6

2.2 Supervision en OnStage

El estudiante dispone de un expediente digital para
las practicas en OnStage. El expediente consta de
una fase previa y de un proceso de supervisién. En
la fase previa constan todos los datos y actividades
realizadas para llegar a una asignacién definitiva. En
el proceso de supervision se establecen el registro
de horas, evaluaciones, valoraciones y posibles
tareas asignadas para las practicas y asi conseguir
un buen itinerario de aprendizaje.

Tanto el estudiante como el coordinador de la bpv
y el docente de ROC de Twente pueden acceder al
expediente.

Algunos cursos ademds trabajan con OnSta-
ge4Busiess, un médulo independiente para las
empresas. Sila formacién trabaja con estos
modulos, recibirds las claves de acceso necesarias.
Con la ayuda de OnStage4 Business puedes
monitorizar todos los estudiantes de ROC de Twente
que supervisas. Ademds, con estos médulos puedes
ejecutar tareas en el expediente del estudiante,
como la valoracion de una tarea, el acuerdo de los
horarios, etc. Finalmente, encontrards datos de
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contacto de todos los implicados, para conseguir
una colaboracion éptima. Puedes encontrar mds
informacién sobre OnStage4Business, incluyendo
video de instrucciones en nuestro sitio web.

2.3 El equipamiento bdsico

La empresa de prdcticas aporta al estudiante lo
necesario para seguir la bpv (incluyendo herra-
mientas) de acuerdo con la legislacién y normativa
vigente. A esto le Ilamamos el equipamiento bdsico
de la empresa de prdcticas. El estudiante debe ser
respetuoso y cuidadoso con el equipamiento bdsico
de la empresa de prdacticas. En algunos casos,
puedes pedir al estudiante que aporte (una parte de)
el equipamiento bdsico. Acuerda con el estudiante
cudnta compensacién recibird por usar su propio
material de trabajo / herramientas / instrumen-
tos; preferiblemente por escrito. ¢No os ponéis

de acuerdo? Pide la intermediacion del centro de
formacién. Si no se puede encontrar una solucién,
el centro (junto a SBB) ayudard al estudiante a
encontrar otra empresa de prdcticas.

2.4 Horario de trabajo del estudiante
en prdacticas

2.4.1 Legislacién sobre el horario de trabajo

En el convenio de prdcticas consta que la empresa
de prdcticas tiene las mismas obligaciones de
cuidado con el estudiante en prdacticas que las que
tiene con el resto de los empleados de la empresa.
Esto significa que en el convenio de prdcticas se
refleja que para el estudiante se aplica el mismo
horario de trabajo durante la bpv que a los demas
empleados del departamento en el que trabaja, a
menos que se acuerde algo distinto. El horario de
trabajo no puede incumplir el convenio colectivo ni
la legislacion vigente (entre otras, la legislacién de
horarios de trabajo).

Para el trabajo los domingos, la legislacién de
horarios de trabajo establece reglas mas especificas.
Se establece que no se trabaja los domingos.
Unicamente en el caso que se hayan alcanzado
otros acuerdos, o si trabajar en domingo forma
parte del tipo de trabajo (por ejemplo, en el sector
de la restauracion) podrd asignarse trabajo en
domingo al estudiante en prdcticas. Ademds,

de acuerdo con el consejo de la empresa o los
representantes de los trabajadores se podrd
determinar en qué circunstancias de la empresa es
necesario ese horario de trabajo. Sin embargo, en un
periodo continuado de 52 semanas, todo el mundo
tiene derecho a un minimo de 13 domingos libres.
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2.4.2 Periodos de descanso y pausa para

los jévenes

Para los jovenes (16 y 17 afos) se aplican otras reglas

mas especificas referidas a los horarios de trabajo

(y los periodos de descanso y pausa), entre otras:

+ Los empleados jovenes deben tener un periodo
de descanso ininterrumpido de 36 horas en cada
periodo continuo de 7 veces 24 horas;

« Sieltrabajo dura mds de 4,5 horas, entonces
el trabajo debe incluir como minimo una pausa
minima de 30 minutos, que se puede distribuir en
pausas de un minimo de 15 minutos;

+ Laempresa deberd organizar el trabajo de tal
forma que un empleado joven trabaje un mdximo
de @ horas por turno, 45 horas por semana y en
cada periodo de 4 semanas consecutivas, realice
40 horas de trabajo por semana de promedio;

+ Eltiempo de formacion se incluye en el horario
laboral, incluyendo las pausas.

Por tanto, es importante considerar si el estudiante

en prdcticas se considera joven en el sentido de la

ley de horarios de trabajo. Ademds, los acuerdos
alcanzados por la empresa (individuales, en el
convenio colectivo, o con el comité de empresa
pueden aportar mds claridad.

2.4.3 La bpvdurante los periodos de vacaciones
de la formacién

ROC establece anualmente los de vacaciones

para los estudiantes. De ahi se deriva que la

bpv se interrumpird durante 6 semanas durante

las vacaciones de verano, a menos que se haya
acordado explicitamente lo contrario entre la
empresa de prdcticas y el docente e la bpv. Para
otros dias festivos y de permiso se aplicard la
regulacion de vacaciones y permisos establecida

en la guia bpv de la formacién. Si un estudiante del
itinerario de aprendizaje combinado (BBL) ha llegado
a un acuerdo laboral ademds del POK, se podrdn
aplicar otros acuerdos entre la empresa de prdcticas
y el empleado con respecto a vacaciones y permisos.

2.4.4 Ausencia durante las prdcticas

Si el estudiante se ausenta por enfermedad u otro
motivo, deberd informar puntualmente a la empresa
de prdcticas de la forma acordada. El estudiante
también deberd informar de las ausencias por
enfermedad o por otros motivos y el alta ala
administracién del centro educativo.

Si el estudiante pierde dias de la bpv, estos se
recuperardn de acuerdo con la empresa de prdcticas
y el docente de la bpv.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLZ_hNm5IBu_koHMhcGgd0D_jI6Whv61d3
https://www.rocvantwente.nl/voor-werkgevers/stages-en-leerwerkplekken-bpv.html
https://www.rocvantwente.nl/vakanties.html
https://www.rocvantwente.nl/vakanties.html

2.5 Seguro yresponsabilidad

2.5.1 ¢Quién es responsable?

Un estudiante en prdcticas se trata de la
misma forma que un empleado en cuanto ala
responsabilidad legal.

Por eso, la empresa de prdcticas es responsable

legal en el caso de que el estudiante en prdcticas,

en el transcurso de su actividad de prdcticas:

+ sufre lesiones (7:658 Cdédigo Civil);

+ provoca dafios en la empresa de prdcticas (7:661
Cédigo Civil);

+ Provoca dafos a terceros (6:170 Cddigo Civil).

Es recomendable que la empresa de prdcticas

contrate un seguro adecuado para esos casos.

Si un estudiante en prdcticas, durante su actividad
de la bpv, provoca dafios a la empresa de prdcticas o
a terceros de forma intencionada o por negligencia
deliberada, el estudiante serd responsable de esos
danos. Para esos casos, ROC ha contratado un
seguro de prdcticas (mira el siguiente pdrrafo).

2.5.2 Seguro de responsabilidad

ROC ha contratado un seguro de prdcticas. Si

un estudiante en prdcticas es responsable de
provocar dafos a la empresa de prdcticas o a
terceros, se puede utilizar este seguro de prdcticas.
Un estudiante en prdcticas solo serd responsable
ante la empresa de prdcticas o ante terceros si los
dafos resultan de una accidén intencionada o una
negligencia deliberada del estudiante en prdacticas.

No estdn asegurados los dafos, entre otros,
provocados con o a vehiculos con motor, incluso
si el estudiante es el responsable de los danos
provocados. Tampoco estdn asegurados los dafos
del software de la empresa.

2.5.3 Seguro de accidentes

ROC ha contratado un seguro de accidentes
voluntario para sus estudiantes. Este seguro ofrece
cobertura para las consecuencias de accidentes en
y alrededor de la formacién, independientemente de
la responsabilidad. El seguro también estd vigente
para los estudiantes durante sus actividades de

la bpy, incluyendo el tiempo de desplazamiento
necesario para ir y volver del lugar en el que se
realizan las tareas de la bpv. El seguro tiene una
cobertura secundaria: otro seguro tendrd prioridad
si puede utilizarse.

En las condiciones y cldusulas del convenio de
prdcticas también se refleja lo citado.
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Adicionalmente, ROC de Twente ha creado una

hoja informativa para las empresas formadoras

que aclara los temas relacionados con los danos y
responsabilidades respecto a la bpv. En el anexo 2
de esta guia también se describe esa informacion.

2.6 Seguridad social

2.6.1 Como empresa de prdcticas, ¢tengo que
pagar cotizaciones o primas?
Si un estudiante en prdcticas recibe una
compensacion real, por ejemplo, el salario minimo
(juvenil), se considera un empleo real. En ese caso se
aplican las reglas habituales para la retencién fiscal
y los estudiantes en prdcticas estdn asegurados en
todos los seguros de empleados. Tienes que calcular
las cotizaciones de los seguros de los empleados y
también pagar la contribucién patronal del seguro
de salud (Zvw).

¢Recibe tu estudiante en prdacticas una
compensacién, pero no es un empleo real? Entonces
se trata de un empleo ficticio. Y tienes que retener
el impuesto sobre salarios / las cotizaciones de la
seguridad social, y pagar la contribucién patronal
del seguro de salud (Zvw). Tu estudiante en
prdcticas estard asegurado segun la ley Wajong y

la Ley de Subsidio por Enfermedad (ZW). No tienes
que calcular cotizaciones para los seguros de
empleados.
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En algunas circunstancias, el estudiante en « Siel estudiante queda incapacitado para el
prdcticas también tiene derecho a un subsidio. trabajo durante su estudio, puede tener derecho
Puedes obtener mds informaciéon en la UWV. a ser inscrito en el registro de grupos objetivo.
Basdndose en una inspeccién, la UWYV valora el
2.6.2 ¢Qué seguros tiene el estudiante en grado de incapacidad del joven para encontrar y
prdcticas? conservar un trabajo (ver el capitulo 2 «Estudiantes
con discapacidad o enfermedad crénica»).

Ley del seguro de salud (Zvw)

El estudiante en prdcticas, que estd asegurado en la 2.7 Remuneracién y compensacion
seguridad social y en la Ley General de Gastos por
Enfermedad Especiales (AWBZ), también dispone 2.71 Compensacién por prdcticas o salario
del seguro de salud (Zvw). Sobre la parte de la

remuneracién de prdcticas que se considera salario, Bpv sin contrato de trabajo

la empresa debe retener la contribucién al seguro

de salud correspondiente a los ingresos segun la

normativa vigente (Zvw).

Seguros de empleado
El seguro obligatorio para estudiantes en prdctica

como seguro de empleado se aplica de la siguiente

Los estudiantes no deben tener costes para hacer
prdacticas. Todos los estudiantes reciben de la
empresa de prdcticas una compensacion que, al
menos, debe cubrir los costes que el estudiante
tenga para poder realizar las practicas en la
empresa. Unicamente cuando el importe es despro-
porcionadamente alto, por ejemplo, si el estudiante

forma: vive muy lejos de la empresa de prdcticas, se puede
acordar algo diferente.
Ley del desempleo (WW) Ademads, en algunos convenios colectivos (por

Los estudiantes en prdcticas estdn asegurados
si tienen un contrato de trabajo «real»
(normalmente, BBL) de acuerdo con laWW;
Los estudiantes en prdcticas no estan
asegurados segun laWW si tienen un empleo
ficticio (normalmente, BOL).

Ley de Subsidio por Enfermedad (ZW)

Los estudiantes en prdcticas cuentan con seguro
segun la ZW. Esto se aplica tanto si se trata de
un empleo «real» como de un empleo ficticio. Si
el estudiante en prdcticas recibe una compens-
acién y se pone enfermo, puede tener derecho a
seguir recibiendo el salario (70 % del salario en
practicas);

Al finalizar el convenio de prdcticas, el estudiante
puede recibir un subsidio por enfermedad de la
UWYV;

Si el estudiante tiene baja de larga duracién,
conviene que se ponga en contacto con la UWV
en relacidon con un subsidio para lo previsto en la
Ley Wajong sin riesgos (ver mds adelante).

La Ley de Trabajo en Ingreso segun la Capacidad
Laboral (WIA), la Ley de Participacién y la Ley de
Trabajo y Apoyo a Jévenes con Discapacidad
(Ley Wajong).

Para la WIA se aplica (de acuerdo con las reglas
normales de empleo) el seguro obligatorio para
un estudiante en prdcticas que trabaja en un
empleo («real») sujeto al derecho privado. En
caso de empleo ficticio, no hay obligacién de
seguro para la WIA.
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ejemplo, pelugueros, atencién a discapacitados) se
refleja que un estudiante en prdcticas tiene derecho
a compensacion. Vale la pena revisar la regulacion
del convenio colectivo vigente. Incluso en los casos
en que no se recoja en el convenio colectivo, ROC de
Twente recomienda
pagar al estudiante
una compensacion

rocvan
twente

Afspraken stagevergoedingen

.............

adecuada, ademads
de cubrir sus costes.
Como orientacién,

puedes considerar
14,50 € brutos
por dia trabajado
(ademds de los

posibles costes de

desplazamiento

o los costes de
herramientas o
ropa). Esto supone
una compensacion
bruta aproximada de 252 € al mes por una semana
laboral de 4 dias y 315 € por una semana laboral
de 5 dias. Para registrar los acuerdos alcanzados
Puedes utilizar este formulario.

Bpv con un contrato de trabajo

Si los estudiantes tienen un contrato de trabajo
con una empresa de prdcticas, tienen derecho a
recibir un salario. Ademds, las empresas pueden
determinar si pagan los gastos de formacion y de
desplazamiento del estudiante, en caso de que el
convenio colectivo no lo indique.
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2.7.2 Régimen de subvenciones para el
aprendizaje en prdcticas
Puedes tener derecho a una subvencién como
empresa de prdcticas para una formacion BBL.
Para solicitarla, debes disponer de un convenio de
prdcticas, un registro de presencia diario o semanal
para el estudiante y documentaciéon que demuestre
que has supervisado al estudiante dentro de la
formacién practica profesional. Tras finalizar el afo
escolar, puedes presentar la solicitud entre junio y
septiembre. Mds informacién en rvo.nl/subsidies-

financiering/praktijkleren.

2.7.3 Cldusula de costes de formacion para
estudiantes BBL
Los estudiantes BBL casi siempre cursan la
formacién necesaria para la profesién en la que se
estan formando. La empresa no puede reclamar al
estudiante los costes de la escolarizacién obligatoria
(diploma necesario para ejercer la profesion). Esto
significa que no son vdlidas las cldusulas de costes
de formacién para estudiantes BBL.
Unicamente cuando se trata de escolarizacién no
obligatoria, el estudiante se despide y cuando se
ha establecido una cldusula de costes de formacién
detallada (con gastos definidos y un régimen de
reduccién progresiva), es posible la devolucién de los
pagos en casos excepcionales.

2.8 Tienes una reclamacién o un problema

Intentamos organizarlo todo de la mejor forma
posible, pero a veces se producen fallos. En caso de
conflicto o problemas con el estudiante, el punto de
partida es intentar solucionarlos directamente con
el estudiante. Si no os ponéis de acuerdo, puedes
solicitar ayuda al docente o coordinador de la bpv.

¢Tienes una queja general sobre ROC de Twente?
Puedes presentar una reclamacién. Puedes
obtener mds informacién sobre cémo presentar
una reclamacién a través del secretariado de
Reclamaciones y Quejas: 088-178 32 92 o a través
del Formulario de reclamaciones.
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Persona de confianza

Sidurante las prdcticas se producen situaciones
de acoso, discriminacién, intimidacion (sexual),
agresién (tanto verbal como fisica) en las que un
estudiante de nuestro ROC estd implicado como
victima o como agresor, ponte en contacto con
la central de personas de confianza de ROC de
Twente, Anita Oosterholt - Engbers, por correo
electrénico: aoosterholt@rocvantwente.nl o al
teléfono: 0638752045 o Janny Beuzel: jbeuzel@
rocvantwente.nl.

Te pueden asesorar y explicar lo que el trabajo

de confianza de ROC de Twente puede hacer por
el estudiante en esta situacién especifica, cudles
pueden o deben ser los siguientes pasos y quién es
responsable de darlos.

Emergencias

Si el estudiante realiza las practicas fuera del
horario escolar (por ejemplo, en vacaciones, fines de
semana o de noche), entonces durante los periodos
de prdcticas fuera de la escuela dispone de una
persona de guardia para atender emergencias. El
numero de teléfono para emergencias lo puedes ver
en la guia bpv de la formacién.
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3.1 Examen, valoracién final y evaluacién

3,11 Examen en las prdcticas

El centro educativo puede determinar cémo organiza
y realiza el examen y qué partes del examen se
desarrollan en la practica profesional real.

El centro educativo debe garantizar la
profesionalidad de los examinadores. Se trata

de que el centro sepa y pueda demostrar que los
participantes en el examen disponen de suficientes
conocimientos profesionales. El centro educativo
debe tener confianza en que el examinador puede
evaluar en la practica de una manera profesional

y de acuerdo con normas de evaluacion claras.
También es importante para el examen que se
separe la funcidn de supervisor de la de examinador.

3.1.2 Calificacion final de la bpv

El centro educativo emitird una calificacién final

de las practicas para cada estudiante. Para ello, el
centro educativo incluird al (tutor de prdcticas de) la
empresa de prdcticas. El estudiante solo obtendra el
diploma si obtiene una nota suficiente en la califica-
cion final de la bpv. Esta calificacién se basa en los
objetivos de aprendizaje acordados.

3.1.3 Evaluacién

Valoramos especialmente que rellenes cada ano el
monitor bpv (de SBB).
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3.2 Propiedad intelectual

Regularmente nos preguntan quién ostenta la
titularidad de un trabajo o invencién: a quién
corresponde la propiedad intelectual, cuando un
estudiante, dentro de las prdcticas, desarrolla o
realiza un producto o servicio. La respuesta se
recoge en la Ley de Derechos de Autor y en la Ley
neerlandesa de Patentes, de 1995.

Ley de Derechos de Autor

Dado que el estudiante en prdcticas no tiene una
relacién laboral, los derechos de autor podrian
recaer excepcionalmente en el estudiante

si ha desarrollado y ejecutado los trabajos
independientemente, sin una aportacion relevante
de la empresa de prdcticas.

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley de Derechos
de Autor, este derecho (propiedad intelectual)
corresponde al creador de la obra. Se considera
una obra, entre otros, un libro, folleto, presentacion
oral, obra cinematografica o programa informatico.
De acuerdo con este articulo, el derecho de

autor corresponderia al estudiante en prdcticas,

si no fuera porque la ley menciona una serie de
excepciones a esta regla.

La primera excepcion es que el derecho de autor
corresponde a otro si la obra se ha producido
siguiendo el disefio de otra persona o bajo su guia

y supervisién. Sila empresa de prdcticas indica

los pardmetros del disefio, los derechos de autor
corresponden a la empresa ya que es la que dirige al
estudiante en prdcticas.
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Una segunda excepcién es que el derecho de autor
corresponde a la empresa si la persona ha realizado
el trabajo en calidad de empleado de esta (el
derecho de autor de la empresa).

Ley neerlandesa de patentes de 1995

La Ley neerlandesa de patentes es mds explicita que

la Ley de Derechos de Autor en lo que respecta ala
invencion de un estudiante en prdcticas: la patente
es para la empresa de prdcticas. Si la invencion
para la que se solicita patente la ha realizado un
estudiante BBL con un contrato de trabajo, la
patente corresponde a la empresa en su calidad de
empleador (articulo 12 parrafo 1).

3.3 Finalizacion del convenio de prdcticas

Si el comité examinador decide que un estudiante ha

aprobado durante la reunién de evaluacién para la

obtencién del diploma, finalizard automdticamente el

convenio de prdcticas (POK) y, por tanto, la bpv.

Finalizaciéon anticipada

En caso de finalizacion anticipada del convenio

de prdcticas, ROC junto al estudiante buscardn
una nueva empresa de prdcticas, a menos que las
circunstancias impliquen que no se pueda pedir al
ROC que lo haga. Este punto deberd evaluarse en
cada situacién. Si no se encuentra otra empresa
de prdcticas, esto puede suponer que el estudiante
deba abandonar la formacién.

En el convenio de prdcticas se describe en qué
casos (cudndo) y de qué forma (cémo) se puede
finalizar el convenio anticipadamente. Otras causas
no recogidas en el convenio de prdcticas se consi-
derardn invdlidas.

La finalizacidn del convenio de prdcticas, por
ejemplo, porque el estudiante debe dejar la empresa
de prdcticas, no significa que la formacién y la
inscripcion en la formacién terminen. Para ello debe
tomarse una decisién aparte.
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Bpv con contrato de trabajo
Si ademds del convenio de practicas hay un

contrato de trabajo con la empresa de prdacticas,
ambos acuerdos deberdn finalizarse de forma
independiente. Si el convenio de prdcticas se finaliza
anticipadamente, el docente de la bpv debe ser
informado lo antes posible.

Sila empresa de prdcticas quiere finalizar el
contrato de trabajo, deberd aplicar la normativa
laboral vigente.
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Capacidad profesional del tutor de practicas

Como tutor de prdcticas, tienes un rol de supervisién y formacién. Aportas conocimientos profesionales y

estimulas al estudiante para que se sienta responsable de su proceso de aprendizaje y de su funcionamiento
como empleado. Motivas al estudiante y le adaptas la supervision También prestas atencion al progreso del
proceso de aprendizaje.

Competencias
Tal como se indica en la de prdcticas, las siguientes

competencias son importantes para el tutor de
prdcticas:

Supervisar

Adapta la manera de formar a la tarea, madurez
y estilo de aprendizaje del estudiante;

Presta atenciéon para ver si el estudiante actida
segun lo acordado y da instrucciones claras

si el estudiante no cumple o estd en riesgo de
incumplir con las expectativas.

Orientar

Motiva y orienta al estudiante;

Da feedback constructivo y claro al estudiante;
Motiva al estudiante apoydndolo socialmente en
mayor o menor medida.

Decidir e iniciar actividades

Decide si el estudiante progresa en su proceso de
aprendizaje;

Determina en qué dareas debe desarrollarse el
estudiante.

Seguir las instrucciones y procedimientos

Utiliza instrumentos de medicidn y procedi-
mientos adecuados para juzgar el progreso del
estudiante, de forma que reciba una evaluacién
objetiva y vdlida.

Aprender

Evalla el periodo de la bpv para sefalar puntos
de mejora y para mejorarlos.

Orientarse hacia las necesidades y expectativas del

«cliente»

Pregunta a estudiante lo que quiere aprender
durante la formacién de prdcticas profesionales
y se concentra en ello.
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Planificar y organizar

Clarifica en una conversacion cudles son los
objetivos de aprendizaje que se deben alcanzar;
Planifica actividades formativas del estudiante;
Sigue el progreso del proceso de aprendizaje;
Decide cudndo debe intervenir en el proceso de
aprendizaje.

Colaborar y acordar

Muestra interés en el estudiante escuchdndolo,
haciéndole preguntas y observdndolo;

Discute con el estudiante lo observado, también
tras consultar con otros;

Anima al estudiante a considerar como
completar su proceso de aprendizaje;

Escucha los consejos del supervisor de practicas
y del consejero de la formacién en practicas e
indica como aplica los consejos.

Aplicar los conocimientos profesionales

Explica cdmo funcionan las cosas, lo demuestra
o hace que el estudiante reflexione sobre los
temas de la especialidad profesional;

Utiliza sus conocimientos profesionales para
evaluar al estudiante;

Observa la informacién de la escuela, los deseos
del estudiante y las posibilidades dentro de la
empresa de prdcticas para descubrir de qué
forma se pueden conseguir los objetivos de
aprendizaje;

Observa la estudiante segun los criterios de
evaluacion y valora estas observaciones.

Mejorar en tu rol
Como tutor de prdcticas, diriges al estudiante en

la practica. ¢Pero cémo te desarrollas en tu papel

de tutor de prdcticas? SBB ofrece consejos y una

amplia gama de cursos y herramientas. Puedes
escoger aqui la forma de aprendizaje y apoyo que
mds te conviene.
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Daios, responsabilidad y seguros en la
formacién prdactica profesional (bpv)

La bpv es un componente legalmente obligatorio en todos los cursos de formacién profesional de grado

medio. La bpv es una forma de aprendizaje planificado y consciente de un estudiante en una empresa de

prdcticas acreditada en una situacion laboral auténtica para la adquisiciéon de competencias relevantes para

la profesién. Durante su formacién, los estudiantes del ROC completardn su bpv en una o varias empresas. Y

se trabaja de verdad...

En este anexo encontrards informacién sobre la responsabilidad y seguro de darios que puede sufrir la

empresa de prdcticas, una parte relacionada con la empresa o el propio estudiante en prdcticas durante las

actividades de la bpv.

Dafios y responsabilidad

En general, se aplica que la empresa en la que el
estudiante sigue su bpv es responsable de los dafios
que provoca o sufre el estudiante. La ley dispone
que el empleado que, en el curso de su actividad,
provoca dafos a la empresa o a terceros, no es
responsable ante la empresa. El estudiante en
prdcticas se trata igual que los demds empleados
con respecto a la responsabilidad. Por eso, en
principio el estudiante no es responsable ante la
empresa de prdcticas por los dafios que provoque o
sufra durante sus trabajos de prdcticas.

Dado que el estudiante en prdcticas no es, en
principio, responsable ante la empresa, la propia
empresa tendrd que compensar los dafos sufridos por
la empresa de prdcticas, las personas relacionadas
con la empresa o el estudiante en prdcticas. Por

eso, para una empresa de prdcticas es importante
contar con un seguro adecuado para los dafos del
estudiante; tal como lo haria para sus empleados.

Seguro de prdcticas de ROC de Twente

ROC haincluido en el paquete de seguros para sus
estudiantes una «cldusula de practicas».

Si el estudiante fuese legalmente responsable
frente a la empresa en prdcticas, de acuerdo con
la cldusula de prdcticas, la responsabilidad de

los danos que el estudiante cause a la empresa

de prdcticas o a terceros durante la actividad en
prdacticas estd cubierta por el seguro. La cldusula
incluye varias excepciones a la responsabilidad

de los estudiantes en prdcticas. Asi, los dafios
provocados por, con o a vehiculos de motor en la via
publica no estdn cubiertos, incluso si el estudiante
puede considerarse responsable de los dafos.
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T
LN

El convenio de prdcticas (POK)

Antes de la bpv se formalizard un convenio de
prdcticas (POK) entre el estudiante, ROC de
Twente y la empresa de prdcticas. Las cldusulas y
condiciones del POK regulan lo citado mds arriba
bajo los epigrafes «Responsabilidad» y «Seguros».
De acuerdo con esta indicacién, la empresa

de prdcticas debe asegurarse adecuadamente
siguiendo las cldusulas y condiciones del POK
ante los dafos sufridos por la empresa y la
responsabilidad legal por danos a terceros.

Ademads, en las cldusulas y condiciones del POK se
recoge lo indicado sobre el seguro citado del ROC
para cubrir la responsabilidad legal del estudiante
en prdcticas por dafios a la empresa o a terceros.
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Accidentes y responsabilidad

Durante las prdcticas se puede producir un
accidente que provoque lesiones en el estudiante.
Por ejemplo, el estudiante en practicas puede
tropezar y romperse un brazo y danarse la ropa.
Con respecto a la responsabilidad, el Cédigo Civil,
en su articulo 7:568 parrafo 2 indica que la empresa
(de prdcticas) es responsable de todos los dafos
que el empleado/estudiante en practicas sufra en
el curso de su trabajo. Esto cambia si la empresa
puede demostrar que ha cumplido con su deber

de cuidado mencionado en el primer apartado del
citado articulo de la ley, o cuando exista intencién o
imprudencia deliberada por parte del estudiante en
practicas. El articulo 7:658 parrafo 3 indica que no
es posible cambiar esta disposicion.

ROC recomienda que la empresa de prdcticas
contrate un seguro adecuado para los accidentes
laborales por medio de un seguro de responsabilidad
o de accidentes.

Seguro de accidentes de ROC de Twente

Sin menoscabo de lo citado mas arriba, ROC ha
contratado un seguro de accidentes para sus
estudiantes que cubre el riesgo financiero de las
lesiones por accidente durante la actividad de
prdcticas y los desplazamientos hacia y desde el
trabajo al domicilio. En la medida en que el propio
seguro del estudiante u otro seguro no cubran el
percance, también se aseguran parcialmente los
costes de salud y dentales. De acuerdo con esto, en
el POK se refleja que ROC ha contratado un seguro
de accidentes para sus estudiantes.
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¢Qué hacer en caso de daios?

Si la empresa de prdcticas o alguien relacionado con
la empresa sufre dafos a causa del estudiante en
prdcticas, la empresa de prdcticas deberad dirigirse

a su propia compania aseguradora para la indem-
nizacion. Sila empresa de prdcticas considera

que el estudiante es responsable o que ROC debe
compensar los dafios, la empresa puede declarar
los danos ante la persona de contacto designada de
ROC de Twente. Esta persona, sin que esto suponga
reconocer cualquier responsabilidad, se encargara
de tratar el asunto e informar a la empresa de
prdacticas sobre su desarrollo.

éTienes preguntas?

Sila empresa de prdcticas desea obtener mds
informacién sobre danos, responsabilidad y seguros
relativos a la bpv, puede ponerse en contacto con la
persona de contacto designada de ROC de Twente.
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